Kiiciik Korkunc¢tur®
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Giris

Dev sirketler ulusal hiikiimetleri kontrol
ediyorlar. Birlesik devasa varliklar, ¢alisan-
larim1 siki disiplinleri altinda tutuyorlar, tii-
keticilerini kontrol ediyor ve daha kiiciik
rakiplerini ortadan kaldiriyorlar. Gezegen
birkag megasirketin yonetimine girinceye
kadar, zengin daha zengin, biiyiik daha bii-
yiik olmaktadir.

King Kong kapitalizmi hakkindaki bu u-
yarilari, on yillardir, Marksistlerden ve diger
devletgilerden isitiyorduk. Bireysel girisim
ve kiigiik sirketler igin gelecek daima
yokolus getirmektedir. 1980°lerden beri
“cyberpunk” olarak bilinen bilim kurgunun
yeni ve popiiler bir formu, popiiler imgelem-
de bu kamy: yeniden gii¢lendirdi. William
Gibson’un Neuromancer’1 gibi kitaplar, eko-
nomik sistemimizin tamamiyle kimligi belir-
siz (faceless) birka¢ megasirketin denetimine
girecegini ifade etmektedir. Serbest pazar
ekonomisinin en  Onemli  unsurlarindan
birisi, giicii yaygin bir alanda dagitacag:
beklentisidir. Fakat bizi zorlayan gelecek
imaj, eger karst konulamazsa, bu beklentiyi
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yokedecektir. ironik bir sekilde, sonug, ha-
yal edilebilen en fazla tekelci, biirokratik
kurum olan devletin daha fazla miidahalesi
icin bir ¢agri olacaktir.

Serbest pazarlarin gergekten nasil gahsti-
gini bilenler, ekonomik teori ve tarihle ilgili
bu korkung tahminlere karsi uzun cevaplara
sahiptirler. Dogrudan hiikiimetin sahipligi ya
da yardimlar, yasal ayricaliklar, ticari koru-
malar ve benzeri hitkiimet miidahaleleri ol-
madan zararli tekellerin olusma ve yasama
sanslarinin ¢ok az oldugunu biliyoruz. Ser-
best pazarin modern diismanlari, gelisen
teknolojinin,  kagnilmaz ~ bir  sekilde
megasirketler ve tekel {ireterek kurallari de-
gistirdigini iddia etmektedir.

Tam tersine, teknolojik degisimle uyum-
lu, belirli bir biiyiikliikteki firmalarin analizi
¢ok farkli ve daha heyecan verici bir resmi
ortaya ¢ikarmaktadir.

500 milyon zamandan fazla bir yil 6nce,
cinsel iiremenin ortaya ¢ikisinin isaretleri ile,
Cambrian Patlamasi (750-500 milyon ~yil
once yasanmis bir zaman dilimi-¢.n) yeni
yasama bigimlerinde yaygin bir artisi da
beraberinde getirdi. Ik kabuklu yaratiklarla
birlikte ¢ok hiicreli organizmalar ortaya ¢ikt
(deniz anasi, asalaklar ve Kurtlar). 21. yiiz-
yila girerken, teknolojik degisim bagka bir
tir ekosistem, ekonomi lizerinde benzer bir
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etki yaratacaktir. Ileri diizeyde birliktelikler
kurmus sirketlerin beklentisinin aksine, &r-
giitsel bigimlerin hizla ¢ogalmasini gorece-
giz. Basarmin anahtarlari, asiri biyiikliik
degil, esneklik, ¢eviklik, cevap verebilme
hizhligi, reform yetenegi, uyarlanabilirlik,
¢bziilme ve yeni is yapilan i¢in yeniden bir-
lesmedir. Bu degisimler zaten devam etmek-
tedir.

Gelecek yiizyilin piyasalarinda ne tiir bir
ortak ¢evrenin dogacagini anlamak igin su iki
soruyu cevaplamamiz gerekir:

- Firmalarm biiyiikliiklerini hangi ekono-
mik giicler belirler?

- Bilgi teknolojisi bu giigleri nasil etkile-
yecektir?

Birinci sorunun cevabi ekonomist Ronald
Coase’un islem maliyetleri teorisinde yer
alir. Ikinci sorunun cevab internet ve girigim
kaynak planlama yazilimi olarak adlandirilan
giiclii yeni is yazihm bigimleri iizerinde yiik-
selir.

Firmanin Biiyiikliigii

Firmalar nigin birincil bir konuma sahiptir-
ler? Ve nigin belirli bir 6lgege kadar biiyiir-
ler? Ronald Coase bu sorulara cevap arayan
ilk isim oldugu i¢in Nobel &diilii kazandi.
Coase’un  cevabi  “iglem  maliyetleri”
(transaction costs) kavramini icerir. Her han-
gi bir iiretim u@ragisi igin bireylerin neden
bir firma kurmak yerine, birbirleri ile basitce
sozlesme yapmadiklarini merak edebiliriz.
Bireyler bir firma iginde eylemleri birlestir-
mek yerine neden tamamen dagmnik bir tarz-
da imalat gergeklestirmezler?

Sorun su ki, her tiirlii degis tokus islemi i-
¢in goriismeler ve sdzlesme yapmak zaman
ve enerji tiiketir. Her zaman yeni bazi seyler
yapilir ve sozlesmeler yeniden goriisiilmek
zorundadir. Bu iglem maliyetleri iiretimi
siklikla zor ve pahali yapar. Siz sadece gara-
Jimzi boyatmak istiyorsaniz, boyact ile birey-
sel bir anlagma yeterli olacaktir. Boyaci ile
bir sirket kurmaniz anlamsizdir. Ama, siz
uzun bir dénem boyunca degisik binalari
boyaci ve onun 20 arkadasi ile birlikte bo-

28

yamak isterseniz, bir sirket kurmak ve perso-
nel caligtirmak anlamh gelebilir,

Carl Dahlman birkag tiir islem maliyeti
tanimladi. Arastrma ve bilgi maliyetleri,
kendileri ile her bir gorev igin sozlesme ya-
pilacak dogru insanlari bulmada zorluklar
igerir. Pazarlik ve karar maliyetleri her bir is
igin terimler iizerinde bir uzlagmaya varmada
zaman ve enerji harcamayi gerektirir. Politi-
ka ve ylirlitme maliyetleri her bir bireysel
sOzlesme ile uyumu saglamak icin harcama-
lar gerektirir. Bireyler bir firma kurduklarin-
da, tek bir istihdam s6zlesmesi, bu kompleks
sozlesme serilerini yeniden kurar. Sozlesme,
personelin, belirli bir bedel karsihginda,
belirli sinirlar igerisinde, igveren ya da giri-
simci ne sdylerse hemfikir oldugunun ifade-
sidir. Pazarda yapilan sayisiz sozlesme mii-
tesebbisin kontroliinde yerini alir.

Firmalar, firma i¢indeki arastirmalar ve
emek ilave aktivitelerini 6rgiitleme maliyet-
leri bu faktorlerin piyasadaki s6zlesme mali-
yetlerinden daha az oldugu miiddetge biiyii-
meye devam edeceklerdir. Firma, bilyiimesi-
ni, bir islemin diizenleme maliyetinin, bu
islemin pazar islemlerinin igerdigi maliyete
esit oldugu noktada durduracaktir.

Firmalar belirli kosullar altinda biiyiime
egilimindedir. Eger ¢alisanlar birbirine daha
yakin iseler, onlari organize etmek daha ko-
lay olur. Endiistriyel devrimde insanlarin
sehirlere go¢ etmesi sirketlerin bilyiimesine
yardimer olmustur. Hiikiimet politikasi da
bilyiiyen firmalarin lehine islem maliyetlerini
degistirebilir. Ornegin satis vergileri firma
icerisindeki aktiviteler iizerine degil, pazar
islemleri tizerine yiiklenir. Daha yiiksek satig
vergisi, ortak ekonomik orgiitlenme i¢in daha
fazla maliyet avantaji demektir.

Teknoloji ve Islem Maliyetleri

Teknolojik degisim, biiyiikk oranda islem
maliyetlerini degistirebilir ve bu sekilde fir-
manin biiyiikligiinii etkiler. Coase, telefon
gibi bir icadin firmanm &lgegini biiyiitebile-
cegine isaret etti. Telefon bunu genis bir
alana dagilmis bireyleri orgiitlemeyi daha
kolaylastirarak yapar. Yine de, Coase’un
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belirttigi gibi, her icad sadece orgiitiin dahili
maliyetlerini degistirmeyecektir, fakat aym
zamanda fiyat mekanizmasinin kullanim
maliyetlerini de etkileyecektir. Biiyiiyor ya
da kiigiilityor olsalar da firmalar daha biiyiik
etkilere bagimlidir. Bugiiniin hizli degisim
diinyasinda, internet ve gittikge artan giiglii is
yazilimi, teknoloji zaten firmalarin optimal
biiyiikliiglinii ve is ekosisteminin goriiniimii-
nii degistirmektedir.

Teknolojinin firmalar iizerindeki etkisini
gormek i¢in gelecege bakmamiza gerek yok.
Yirmibes y1l 6nce, tepedeki 500 sirket, ¢ali-
sanlarin %20’sini istihdam ediyordu. Simdi
bu oran sadece %10’dur. Pek ¢ok gdzlemci,
e-mail kullaniminin yayginlasmasinin dikey
hiyerarsileri yataylastirdigina isaret etmekte-
dir. Bu sirketler para akigi agisindan 6nceki
durumlarina gore daha biiyiimiis olabilirler.
Fakat tepe yoneticiler ile daha alt diizeydeki
uygulayicilar arasindaki iletisim katmanlari-
nin sayisi azalmistir. Bazi hizli ilerleyen
(fast-paced) teknoloji firmalart ¢ahisanlarini
yilksek diizey planlayicilari ile dogrudan
aktif bir iliskiye gegmeleri igin tesvik et-
mektedir. Lotus Notes ve “groupware” gibi
bilgisayar yaziliminimn iinliileri, ¢alisan grup-
larin daha az aracilarla iletisim kurmalarini
olanakl kilmaktadir.

Teknolojinin iki alani, is organizasyonlari
lizerinde, hiyerarsilerin yataylagsmasinda,
yenilikgi is yapilarini olanakli kilmada ve
sabit, dev kuruluslarin yerine gegici, esnek
calisma gruplan gelistirmede en giiglii etki-
ye sahip olacaktir.

Bilgisayar aglari hizla gelisen interneti i-
cerir. Bilgisayar sayist ve kullanicilan artar-
ken internetin faydasi artar ve ag genisler.
Sadece az sayidaki insan fax makinalarina
sahipken, makinalar g¢ok yararh degildi.
Makinalar  her  yerde  yayginlasinca
makinalarin yarari da miithis bir sekilde artti.
Benzer bir sekilde, sadece birkag fizikgi
diinya ¢apinda Web’i kullandiginda bunun
yarari oldukg¢a smirliydi. Milyonlarca birey
ve on binlerce isyeri sisteme girince, giin
gestikge pekgogumuz interneti vazgegilmez

bulmaya basladi. A§ genislerken, internetin
faydasi daha hizli biiyiiyecektir.

Internet ile birlikte, isyerleri “intranet™ler
ve “extranet”ler gelistiriyorlar. intranetler
sadece firma icinde kullanilabilen bilgisayar
aglaridir. Bu aglar sirket bilgilerinin kolay ve
etkili paylagimini, aktivitelerin izlenmesini
ve disiinsel iletisimi olanakli  kilar.
Extranetler bir sirketin internet baglantilarini
ilgili firmalara, miigterilere ve ortaklarina
ulagtinir.  Extranetler ve internet pazardaki
maliyetleri digiiriirken intranetler sirket ice-
risindeki islem maliyetlerini diisiiriir.
Dramatik Verimlilik Kazanclar
Girigim sistemleri, is doniisiimlerine bilgisa-
yar aglarimin kullanimini ilave eder. Girisim
sistemleri girisim kaynak planlamasi (GKP)
yazilim bigimini ( ve stok-zincir yonetimi ve
satis-etki yazilimi gibi iliskili paketleri) iist-
lenir. Bir sirket GKP yazilimi kurdugunda,
bu sadece is yaziliminin baska bir pargasinin
kosusturmasi degildir. Bu bir is modeli - bu
programin yapisinda somutlagsmis bir is yap-
ma ydntemi - kurmadir. Girisim sistemleri
bir sirketin raporlarini, satis ve dagitimini,
finansini, imalatini, hizmetini, envanter ve
stogunu ve insan kaynaklarini organize eder
ve birlestirir. Isyerleri giin gegtikce devasa
verimlilik kazanglari amaciyla bu programla-
r1 kuruyorlar. Bir sirket, biitiin iiriinlerini
yeniden iicretlendirmek i¢in harcadigi zama-
n1 bes giinden bes dakikaya, kredi kontrolle-
rini yirmi dakikadan 3 saniyeye diisiirebilir
ve Urlinlerini iki hafta yerine 24 saatte nakle-
debilir.

Bilgisayar aglarinin birlesmesi ve gelis-
mesi ve girisim sistemleri, islem maliyetleri-
ni azaltarak kuruluslarin seklini degistir-
mektedir. Sirketler ¢ok biiyiik goriiniirken
bile, gelirleri agisindan 6lgiildiigiinde, gorece
olarak ¢ok az insan istihdam etmektedirler.
Artan oranda “i¢i bos” (hollow) olmaktad:r-
lar. Ornegin Dell Computer geleneksel iire-
timden biiyiikk oranda farkhidir. Bu sirket,
sadece bilgisayar parcalar iiretmemekle
kalmay1p, diisiik kalite parcalar da satin al-
mamaktadir. Bunun yerine alt sistemler satin
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almakta ve onlari bir bilgisayar diizeneginde
birlestirmektedir. Dell, imalat yapmadigimn-
dan, siparislerini hizli bir sekilde yerine geti-
rebilir. Girisim sistemi sayesinde, sekiz giin
gibi (rakipleri igin bu siirenin iki ay oldugu
diisiiniiliirse) inanilmayacak kadar diisiik bir
zamanda envanterini ¢ikarir.

Bazi sirketler o kadar dagmiktirlar ki, bu
sirketler {iriinlerini herhangi bir noktada bile
asla tek bir merkez altinda toplamazlar. 80
milyon dolar geliri olan bir moda aksesuari
sirketi sadece ii¢ personel ¢ahstirmaktadir.
Bu sirket mallarinin iiretimi, paketlerin di-
zayni, dagitimi ve satisi igin diger firmalar ve
bireylerle anlagma yapar. Otomobil endiistri-
si benzer bir degisimi denemektedir. Modern
bir fabrika monte edilmemis pargalarla son
derece uyumlu olacaktir.

Sirketlerin sadece igleri bosalmamakta,
aym zamanda Orgiitsel yapilari da daha
gecisgen olmaktadir. Daha 6nce de isaret
ettiim gibi, e-mail ve intranetler ¢alisanlara
kolay ve dogrudan iletisim olanaklari sun-
maktadir. intranetler, aym1 zamanda, herkese,
yonetimin araciligina gerek olmadan sirket
bilgilerine kolay giris imkani vermektedir.
Parca aktivitesi devam ederken, bilgi akisi
gelistigi igin, sirket yapisini ¢6zmek daha
kolay hale geldi. Cogunlukla dzerk gegici
calisma gruplari bir sonugtu. Geleneksel
sirketler siki orgiitsel hiyerarsilerini koru-
maktadir. Her calisan bir iiste ve o iist daha
yiiksek derecedeki bir bagka iiste sahiptir.
Calisanlar, artan oranda, sabit bir patron
olmadan, bagimsiz ¢alisma gruplari olustur-
maktadir. Kurulus icerisindeki is iiniteleri,
sanki kendi servisleri i¢in rekabetci tekliflere
sahip bagimsiz firmalarmig gibi, birbirleri ile
ilgilenmektedir. Bu durum bazen
“intrapreneurship” (bir is¢inin isletmede
bazen bir olciide  bagimsiz  girisim
insiyatifine sahip olmasi-¢n) olarak adlandi-
rilmaktadir.

i¢i bos kuruluslar, kaynak saglayan ba-
gimsiz is Uniteleri ve bir 6lgiide bagimsiz
calisanlar (intrapreneurs) sirket cevresini
doniistiirmek i¢in diger egilimlere Kkatilir.
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Gegici ¢ahisanlar ve serbest siivariler drgiitsel
esnekligi arttirir. Gegici ajanslar, insangiicii
servisleri, simdi, herhangi bir 6zel sirketten
daha fazla insan istihdam etmektedir.
internet ulasimi ilerler ve ag genislerken,
insanlar i¢in evde bilgisayarinin basinda
cahsmak gittikge bir alternatif haline gel-
mektedir. Bu alternatifler artarken sirketin
biiyiikligu siklikla daha az ¢ekici olmaktadir.
Daha ¢ok sirket ¢alismalarini,esnekliklerini
ve ilgi odaklarini arttirarak, yeni kuruluslara
uydurmaktadir.

Bilgisayar aglar1 kapasitelerini yaymaya
ve genisletmeye devam etmektedir. Web
lizerinde bitiin ses ve video goriintimiinii
bulabiliriz. Tam bir telekonferans islemi
gergeklestirmek olanaklidir. Cok ge¢meden,
fiziksel yakinhg1 gereksiz kilan gergek bu-
lusmalarin olabildigi bir noktaya teknolojik
gercekligin ulastigint gorecegiz. Bireyler net
iizerinde birbirini aragtiracak, girisim sis-
temlerini kullanarak rafsiz isyerleri kuracak
ve sonra, is bitince, belki de yiiz yiize hig
goriismedigi ¢alisma grubuna son verecektir.

Biiyiik, duragan, dayamkh kuruluslar or-
tadan kaybolmayacaktir. Fakat sirket ¢evresi
tizerindeki hakimiyetleri son bulacaktir. isin
yeni yiizii ¢ok daha degisik goriinecektir.
Biiyiik kuruluslar, ¢ok az personel ya da lire-
tim avantajlari ile ¢ok yiiksek gelirlere ulasan
kuruluslar, tek bir proje igin olusturulan ge-
gici firmalar (olduk¢a komplex olabilen) ve
yari bagimsiz ¢alisma gruplarini igeren ta-
kimyildizlar gérecegiz. Varolan biiyiik sir-
ketler, bu sirket doniisiimlerinin ortaya ¢ikisi
ve gelismesine izin veren kiiltiir ve standart
yaratilmasi gibi degerli bir rolii yerine geti-
rebilir.

Hiikiimet: Yolun Disinda Kal

Hiikiimetler bu siireci yavaslatabilirler fakat
teknolojik degisimin giiciinii durduramazlar.
En iyi yol hiikiimeti bu yeni is formlarinin
disinda tutmaktir. Hiikiimetler satis vergile-
rini diisiirerek de yardimci olabilirler. Satis
vergisi bir sirket iginde degil, sirketler ara-
sindaki bir degisimde 6denir. Bu, aktiviteleri
organize etmek igin, sirketleri pazarda daha
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bityliten vergi i¢in anlasma yerine, vergiyi
daha ekonomik yapar.

General Electric’in ya da Microsoft’un
vatandaglar1 olmayacagiz. Gelecekte, biiyiik
sirketler muhtemelen varliklarini siirdiir-
mekle birlikte, bu sirketler ekonominin temel
yonlendiricileri olmayacaklardir. Tam tersi-
ne, islem maliyetlerindeki diisiisler, bilgisa-
yar aglarindaki genisleme ve off-the-shelf
stirecini kullanarak hizla bir ig yaratma ola-
nag1 daha degisik ve esnek is gevrelerine
dogru bugiiniin egilimini arttiracaktir. Ser-
best pazarlar King Kong kapitalizmini degil,
fakat degisen dinamik Oorgiitlerin bir agmni
getirecektir. Daimi kuruluslar 21. yiizyihn is
ekolojisindeki pek ¢ok tiirden sadece birisi
olacaktir.

Pazar herhangi bir insandan daha katidur.
Bu nedenle ortaya ¢ikan bu ekonominin
biitiin detaylarini tahmin edemeyiz. Yine de
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egilim, agik bir sekilde, sertlikten degil es-
neklikten, direngcden degil cevap verebilir-
likten ve biiyiikliikten degil hizdan yanadir.
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